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Grazie per aver scelto i nostri moduli solari ad alte 
prestazioni Megasol. I vostri moduli solari sono 
stati realizzati con la massima cura e sottoposti a 
controlli approfonditi prima della consegna. 
Qualora un modulo fotovoltaico dovesse 
comunque presentare un difetto di materiale o di 
fabbricazione o una perdita di potenza entro il 
periodo di garanzia, il produttore vi concede, per i 
moduli che non sono espressamente indicati 
come prodotti speciali o prototipi, le prestazioni 
descritte di seguito nell'ambito di una garanzia 
estesa del produttore. Questa garanzia estesa è 
valida per i clienti finali privati e commerciali in 
Svizzera e nell'UE e deve essere attivata dal 
cliente finale entro 6 mesi dalla data di acquisto 
tramite registrazione tramite il modulo online del 
produttore. In questo modo riceverete una 
garanzia di 30 anni sul prodotto e una garanzia di 
rendimento lineare di 30 anni sul modulo solare 
acquistato. Il periodo di garanzia di 30 anni 
decorre dalla data di acquisto del modulo da parte 
dell'acquirente originale (al più tardi tuttavia 6 
mesi dopo la spedizione dalla fabbrica, a seconda 
di quale delle due condizioni si verifichi per 
prima). La presente garanzia del produttore è una 
promessa volontaria di prestazione e si aggiunge 
ai diritti di garanzia previsti dalla legge, di cui voi 
in qualità di clienti godete ai sensi del diritto 
svizzero o dell'UE; i vostri diritti legali non sono 
limitati dalla presente garanzia. Si prega tuttavia 
di notare che senza la registrazione entro i termini 
previsti non sussiste alcun diritto derivante dalla 
presente garanzia estesa e in tal caso si 
applicano esclusivamente i diritti di garanzia 
standard previsti dalla legge o dal contratto. 

1. Garanzia sul prodotto (30 anni) 

Il produttore garantisce, oltre alla durata della 
garanzia legale, fino al termine di 30 anni dalla 
data di acquisto del prodotto, che il modulo solare 
non presenterà nessuno dei seguenti difetti 

● Integrità meccanica: non si verificano 
danni meccanici che compromettono in 
modo significativo la stabilità o la 
resistenza del modulo solare. Ciò 
presuppone che il modulo sia stato 
montato a regola d'arte da installatori 
qualificati e che venga utilizzato in modo 
conforme alle istruzioni di installazione. 

● Cavi e collegamenti: tutti i cavi di 
collegamento e i connettori rimangono 
sicuri e funzionanti, a condizione che 
siano installati a regola d'arte e non 
rimangano permanentemente immersi in 
acqua stagnante (ad es. pozzanghere). 

Sono esclusi i danni ai cavi causati dallo 
sfregamento su superfici ruvide a causa 
di un fissaggio inadeguato o da un 
passaggio non protetto su spigoli vivi. 
Sono inoltre esclusi i danni causati da 
animali o piante (ad es. rosicchiamenti da 
roditori, batteri, funghi, radici, danni 
causati da uccelli, insetti). 

● Stabilità del telaio: se montato 
correttamente, il telaio in alluminio del 
modulo non subirà danni dovuti al gelo. 

L'aspetto del prodotto (ad es. lievi graffi, macchie, 
segni di usura, corrosione, formazione di muffa, 
scolorimento o alterazioni simili) che si 
manifestano dopo la consegna non costituiscono 
un difetto, purché non compromettano in modo 
significativo la funzionalità del modulo. La rottura 
del vetro del modulo è riconosciuta come caso di 
garanzia solo se l'acquirente è in grado di 
dimostrare che non è stata causata da fattori 
esterni (ad es. urti o tempesta/grandine, tensioni, 
compressione, ecc.). 

Se durante il periodo di garanzia di 30 anni i 
moduli solari presentano uno dei difetti sopra 
indicati e questo ha un'influenza significativa sul 
funzionamento del modulo, il produttore 
provvederà, a propria discrezione, a eliminare il 
difetto come segue: il modulo difettoso verrà 
riparato, sostituito con un modulo sostitutivo o 
verrà concesso un risarcimento adeguato pari al 
valore residuo del modulo. Un eventuale 
risarcimento terrà conto in modo adeguato della 
riduzione di valore dovuta all'uso precedente. Né 
la riparazione o la sostituzione di un modulo né il 
cambio di proprietà del modulo comportano una 
proroga del periodo di garanzia; la garanzia scade 
30 anni dopo il primo acquisto del modulo senza 
alcuna modifica. 

2. Leistungsgarantie (30 Jahre linear) 

Oltre alla garanzia sul prodotto, il produttore offre 
una garanzia lineare di 30 anni sulle prestazioni a 
lungo termine del modulo solare. La potenza 
minima effettivamente ottenibile dal modulo in 
condizioni di prova standard (STC) – temperatura 
delle celle 25 °C, irraggiamento 1000 W/m², 
spettro AM 1,5 – viene misurata secondo le 
norme pertinenti (IEC 60904) su un sistema di 
prova calibrato dal produttore o in un laboratorio 
di prova riconosciuto (ad es. TÜV, Fraunhofer 
ISE). A tal proposito occorre tenere conto di una 
tolleranza di misurazione del ±3%; lievi 
scostamenti entro tale tolleranza non 
costituiscono un caso di garanzia. Il produttore 
garantisce che la potenza effettiva del modulo 
corrisponde almeno alle percentuali indicate della 



 
potenza nominale (watt di picco secondo la 
targhetta del modulo) nei seguenti momenti: 

● Anno 1-2: almeno il 97% della potenza 
minima durante i primi due anni di 
esercizio a partire dalla messa in funzione 
del modulo. 

● Dal terzo al trentesimo anno: un calo 
lineare delle prestazioni pari al massimo 
allo 0,5% all'anno, a partire dalla fine del 
secondo anno di funzionamento. Ne 
consegue una prestazione minima 
garantita pari a circa l'82,5% della 
prestazione minima fino alla fine del 
trentesimo anno di funzionamento. 

Se la potenza effettiva del modulo dovesse 
scendere al di sotto del valore garantito sopra 
indicato entro 30 anni e ciò non fosse imputabile a 
una delle cause di esclusione di cui al punto 4, il 
produttore adotterà, a propria discrezione, una 
delle seguenti misure per garantire la potenza 
garantita: 

● Riparazione: riparazione del modulo 
solare danneggiato, se tecnicamente 
possibile, per ripristinare la potenza 
garantita. 

● Sostituzione: consegna di un modulo 
sostitutivo o di un modulo equivalente che 
soddisfi le prestazioni minime garantite 
(può trattarsi anche di un modello 
revisionato o tecnicamente equivalente, 
vedi paragrafo 2.1 sotto). 

● Compensazione delle prestazioni tramite 
moduli aggiuntivi: fornitura di moduli solari 
aggiuntivi di tipo simile (con riserva di 
modifiche tecniche) per compensare la 
riduzione delle prestazioni, in modo che la 
potenza complessiva dell'impianto 
fotovoltaico torni a corrispondere ai valori 
garantiti. 

● Compensazione del valore: risarcimento 
finanziario della prestazione mancante 
mediante rimborso del valore di 
sostituzione della prestazione mancante. 
A tal fine si tiene conto del valore attuale 
o di un ammortamento lineare su un 
periodo di garanzia di 30 anni (ovvero 
un'eventuale riduzione proporzionale 
dell'importo del rimborso in base al 
periodo di funzionamento già trascorso). 

Note: La garanzia sulle prestazioni si riferisce 
esclusivamente ai moduli solari fissi (impianti 
installati in modo permanente a terra) e utilizzati in 
luoghi idonei. In caso di prestazioni in garanzia 
nell'ambito della garanzia sulle prestazioni, non 
sussiste alcun diritto alla sostituzione con moduli 
nuovi di fabbrica o con modelli esattamente 
identici. Il produttore ha il diritto, a propria 
discrezione, di fornire anche prodotti sostitutivi 
usati, ricondizionati e/o tecnicamente equivalenti, 
a condizione che soddisfino i requisiti di 
prestazione garantiti. La fornitura di prestazioni 

nell'ambito della garanzia di prestazione non 
comporta una proroga del periodo di garanzia, 
che rimane invariato a 30 anni dall'acquisto 
(vedere sezione 1). 

3. Ambito e limitazioni della garanzia 

La presente garanzia del produttore copre 
esclusivamente le prestazioni del prodotto 
indicate in alto per il modulo solare stesso. Non 
sono coperti dalla garanzia in particolare 

● Costi accessori: eventuali costi per lo 
smontaggio, la disinstallazione o la 
rimozione di moduli difettosi, per il 
rimontaggio o la reinstallazione di moduli 
sostitutivi, i costi di trasporto e spedizione, 
nonché i costi di verifica e diagnosi a 
carico del cliente non saranno sostenuti 
dal produttore. 

● Se per motivi legali il trasporto deve 
essere coperto dal produttore, esso è 
incluso solo fino al luogo di consegna più 
semplice e conveniente da raggiungere, 
ad esempio il domicilio del cliente o un 
luogo accessibile con un camion. I 
trasporti speciali come funivie, elicotteri 
ecc. sono in ogni caso a carico del 
cliente. 

● Danni indiretti: sono esclusi dalla 
presente garanzia i danni consequenziali 
e i costi indiretti quali la perdita di energia, 
il mancato guadagno o altre perdite 
finanziarie derivanti da un difetto o da un 
guasto del modulo. 

● Influenze esterne: le perdite di prestazioni 
o i danni causati da fattori esterni o da un 
trattamento improprio non sono coperti 
dalla garanzia. In particolare, si applica il 
seguente paragrafo 4 (“Esclusioni”) con i 
motivi di esclusione indicati. 

La presente garanzia si aggiunge alle eventuali 
garanzie standard (di durata inferiore) del 
produttore e non pregiudica i diritti nazionali 
obbligatori a tutela dei consumatori. Qualora il 
cliente finale non provveda alla registrazione 
necessaria per l'attivazione della garanzia estesa 
o non la completi entro i termini previsti, non potrà 
far valere alcun diritto derivante dalle prestazioni 
di garanzia estesa qui descritte. 

 

 

  



 
4. Motivi di esclusione dalla garanzia 

Non sussiste alcun diritto alla garanzia (né dalla 
garanzia sul prodotto né dalla garanzia sulle 
prestazioni) se il calo delle prestazioni o il difetto 
del modulo solare è direttamente o indirettamente 
riconducibile a una delle seguenti circostanze o 
influenze 

● Garanzia non attivata: il Modulo non è 
stato registrato online secondo le 
indicazioni del produttore per attivare la 
garanzia estesa. 

● Uso o conservazione impropri: uso 
improprio o non conforme alla 
destinazione del modulo, installazione 
inadeguata o impropria, modifica del 
prodotto o conservazione 
impropria/scorretta del modulo. 

● Difetti dell'impianto: parti dell'impianto o 
componenti del sistema difettosi o 
incompatibili, ad esempio strutture di 
montaggio o elementi di fissaggio 
inadeguati, ripetuti montaggi e smontaggi 
del modulo o difetti di altri componenti del 
sistema (inverter, ottimizzatori di potenza, 
cavi di collegamento, diodi di bypass, 
ecc.) che influenzano il funzionamento del 
modulo. 

● Installazione non corretta: installazione o 
collegamento del modulo da parte di 
personale non qualificato o non 
sufficientemente addestrato. 

● Dati errati o incompleti nel monitoraggio 
degli impianti. 

● Miscelazione di tipi di moduli: l'uso o il 
collegamento del modulo insieme a 
moduli di altri tipi non identici o non 
compatibili, che può causare 
sovraccarichi. 

● Riparazioni/modifiche non autorizzate: 
tentativi di riparazione, modifiche o altri 
interventi sul Modulo da parte di terzi non 
autorizzati dal produttore né da partner di 
assistenza autorizzati per iscritto dal 
produttore. 

● Progettazione/montaggio difettoso: 
progettazione dell'impianto, 
configurazione del sistema o tipo di 
montaggio errati o insufficienti (inclusi 
angolo di inclinazione errato, 
retroventilazione insufficiente, ecc.) non 
conformi alle specifiche del produttore. 

● Errori di cablaggio/manipolazione: 
cablaggio o collegamenti elettrici non 
corretti, installazione complessivamente 
errata o manipolazione errata del modulo 
durante l'installazione, la manutenzione o 
la riparazione. 

● Inosservanza delle prescrizioni: mancata 
osservanza delle istruzioni di 
installazione, delle istruzioni per l'uso o 
delle prescrizioni di manutenzione del 
produttore (compresa la mancata 
osservanza dei dati del prodotto/delle 
specifiche riportate sulla targhetta o delle 

condizioni ambientali per il funzionamento 
e lo stoccaggio indicate nella 
documentazione). 

● Mancata manutenzione: mancata o 
inadeguata manutenzione del modulo o 
dell'impianto fotovoltaico (qualora tale 
manutenzione sia necessaria secondo le 
raccomandazioni del produttore) nonché il 
funzionamento del modulo senza pulizia 
regolare, qualora ciò sia reso necessario 
da un grado di sporcizia eccezionale. 

● Test non conformi: esecuzione di 
procedure di prova o metodi di controllo 
non approvati dal produttore sul modulo, 
ad esempio test elettrici o test di carico 
non conformi alle specifiche, che causano 
danni. 

● Impatto violento dall'esterno: rottura del 
vetro o danni strutturali causati da impatti 
esterni, ad es. da oggetti caduti o volanti 
(pietre, rami ecc.), da sollecitazioni 
meccaniche eccessive (ad es. pressione), 
atti vandalici o furto. 

● Inquinamento e parassiti: impatto sul 
modulo causato da sporco, depositi o 
impurità (ad es. polvere, fuliggine, 
escrementi di uccelli, batteri, funghi) e 
danni causati da depositi di sale (nebbia 
salina) in ambienti non previsti a tale 
scopo, oppure danni/perdite di potenza 
causati da animali, parassiti, infestazioni 
di insetti, funghi, licheni, alghe, 
microrganismi o vegetazione sul modulo. 

● Prodotti chimici e detergenti: contatto del 
modulo con prodotti chimici nocivi, 
solventi o sostanze corrosive, nonché 
applicazione di rivestimenti, vernici, colori 
o detergenti non idonei sulla superficie del 
modulo. 

● Influenze termiche: impatti termici 
imprevisti sul modulo, come ad esempio 
calore estremo, accumulo di calore o 
shock termici che superano i range di 
temperatura di esercizio previsti nella 
scheda tecnica. 

● Utilizzo mobile: impiego del modulo solare 
in unità mobili o fisse come veicoli, navi o 
impianti di perforazione (sono escluse le 
installazioni fisse su edifici). 

● Eventi naturali e cause di forza maggiore: 
danni o compromissione delle prestazioni 
riconducibili a catastrofi naturali o cause 
di forza maggiore, ad esempio eventi 
naturali quali terremoti, tempeste, 
uragani, cicloni, eruzioni vulcaniche, 
inondazioni, tempeste o fulmini (diretti o 
indiretti), pressione della neve o 
valanghe, danni da gelo, frane o 
cedimenti del terreno, incendi, esplosioni, 
guerre, disordini o altre circostanze 
imprevedibili che esulano dal controllo del 
produttore. 

  



 
● Contrassegni: rimozione, modifica o resa 

illeggibile dei numeri di serie originali, 
delle targhette identificative o dei 
contrassegni del produttore sul modulo. 

5. Ricorso alla garanzia (procedura in caso di 
garanzia) 

Per poter usufruire delle prestazioni previste dalla 
presente estensione di garanzia, il cliente finale 
deve procedere come segue 

● Segnalazione del difetto: il difetto 
riscontrato o il calo delle prestazioni 
devono essere segnalati dal cliente al 
produttore per iscritto (via e-mail o per 
posta) immediatamente dopo la scoperta. 
La segnalazione deve avvenire prima 
della scadenza del rispettivo periodo di 
garanzia (30 anni dall'acquisto). 

● Prova d'acquisto: alla comunicazione 
devono essere allegati la prova d'acquisto 
(fattura originale) e una prova di 
pagamento da cui risultino la data 
d'acquisto, la denominazione del modulo 
(tipo) e, idealmente, il numero di serie dei 
moduli in questione. Tali prove servono a 
verificare che il modulo provenga dal 
garante e che il periodo di garanzia non 
sia ancora scaduto. 

● Descrizione del difetto e documentazione: 
è necessario fornire una descrizione 
dettagliata del difetto riscontrato o della 
riduzione delle prestazioni. Se possibile, è 
necessario allegare anche prove o 
documenti che illustrino il difetto (ad es. 
foto dei moduli, risultati delle misurazioni 
delle prestazioni). Il produttore può 
richiedere ulteriori informazioni per 
ulteriori verifiche. 

Il produttore verifica la richiesta di garanzia dopo 
aver ricevuto la documentazione completa. Se 
necessario, può richiedere che il modulo in 
questione venga inviato per essere ispezionato o 
che venga esaminato in loco da un tecnico 
autorizzato. Il produttore può trattenere i moduli 
sostitutivi o le forniture sostitutive fino a quando 
non siano state fornite e verificate le prove 
necessarie. 

Esecuzione della garanzia: se un reclamo è 
riconosciuto come coperto dalla presente 
garanzia, il produttore adempirà ai propri obblighi 
di garanzia a propria discrezione, secondo le 
modalità descritte nella Sezione 1 (Garanzia sul 
prodotto) o nella Sezione 2 (Garanzia sulle 
prestazioni). In caso di sostituzione o consegna 
successiva, il produttore ha il diritto di fornire un 
modulo solare equivalente o migliorato (se 
necessario di tipo/potenza diversi) al posto del 
tipo di modulo originale, qualora il modello 
originale non fosse più in produzione al momento 
della richiesta. I moduli o i componenti sostituiti o 
sostituiti diventano di proprietà del produttore e 

devono essere restituiti al produttore su richiesta. 
Si prega di restituire i moduli al produttore solo se 
espressamente richiesto e previa ricezione delle 
relative istruzioni di restituzione - i resi non 
richiesti possono essere distrutti dal garante 
senza alcun rimborso. (Vale come invito a riciclare 
i moduli) 

6. Diritto applicabile e ambito di applicazione 

Le presenti condizioni di garanzia si applicano agli 
acquisti dei moduli solari sopra indicati da parte di 
clienti finali con domicilio/sede in Svizzera o in 
uno Stato membro dell'Unione Europea. Il diritto 
applicabile a tutti i diritti e controversie derivanti 
dalla presente garanzia è, nella misura consentita 
dalla legge, esclusivamente il diritto svizzero. È 
esclusa l'applicazione della Convenzione delle 
Nazioni Unite sui contratti di vendita 
internazionale di beni mobili (CISG) e delle norme 
di conflitto del diritto privato internazionale. Per i 
consumatori residenti nell'UE, la scelta della legge 
applicabile di cui sopra si applica solo nella 
misura in cui non sia in contrasto con le 
disposizioni imperative della legge dello Stato in 
cui il consumatore ha la sua residenza abituale. 

La presente garanzia non costituisce un prodotto 
commerciale autonomo, bensì una promessa 
volontaria di prestazione da parte del produttore 
nei confronti dei propri clienti. Essa è valida per 
tutte le registrazioni in garanzia e gli acquisti dei 
moduli effettuati a partire dalla data del 09/04/2025 
e sostituisce eventuali precedenti condizioni di 
garanzia relative a questi prodotti. Il produttore si 
riserva il diritto di modificare il contenuto delle 
presenti condizioni di garanzia per acquisti futuri, 
senza che ciò comporti una limitazione dei diritti qui 
concessi per i moduli già registrati. 
 
La presente garanzia e dichiarazione di 
prestazione è valida per i seguenti moduli solari 
standard: 
 
Modulo ad alte prestazioni Mxxx-HC96-x BF GG 
U30b 
Modulo ad alte prestazioni Mxxx-HC108-w BF GG 
U30b 
Modulo ad alte prestazioni Mxxx-HC108-b GG RC 
U30b 

Garante: 
Megasol Energie AG 
Industriestrasse 3 
CH-4543 Deitingen 
Svizzera 

In caso di garanzia, rivolgersi a questo indirizzo o 
utilizzare il modulo di assistenza/supporto per 
richieste di garanzia disponibile sul sito web del 
produttore. 


